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obowigzujgce od dnia .............. 20....r.

Zatgcznik nr 1 do Umowy
§1

Informacje ogéine

Niniejsze Ogdélne warunki umowy (Ogdlne warunki umowy lub OWU) stanowig integralng cze$é
Generalnej Umowy Dystrybucji o swiadczenie ustugi dystrybucji Paliwa gazowego (Umowa) i
okreslajg zasady $wiadczenia ustugi Dystrybucji przez OSDg w zakresie nieuregulowanym w
Umowie.

Z wyjatkiem zwrotéw lub skrotow zdefiniowanych odrebnie w Umowie lub w OWU, wszelkie
zwroty pisane w Umowie lub w OWU 2z duzej litery oraz skréty uzywane w Umowie
lub w OWU majg takie samo znaczenie jak zwroty i skréty zdefiniowane w IRIESDg
lub w Taryfie. W przypadku réznic pomiedzy definicjami zawartymi w IRIESDg i Taryfie, stosuje
sie definicje zawarte w Taryfie.

Definicje i skroty zawarte w Umowie oraz OWU:

GUDg Generalna Umowa Dystrybuciji okreslajgca zasady $wiadczenia
przez OSDg na rzecz ZUD ustug Dystrybucji Paliwa gazowego
Systemem dystrybucyjnym OSDg do Odbiorcy.

ZUD Zlecajgcy Ustuge Dystrybucji na terenie dziatania objetym koncesjg
przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego gazowego, ktérym jest
Sprzedawca.

0OSDg Operator Systemu Dystrybucyjnego gazowego — ..........ccceeevennn.n.

przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie dystrybucjg Paliwa
gazowego na terenie objetym koncesjg, odpowiedzialne za ruch
sieciowy w systemie dystrybucyjnym gazowym, ktdrego obowigzki
wynikajg z ustawy Prawo energetyczne.

Odbiorca Kazdy kto otrzymuje lub pobiera Paliwo gazowe na podstawie
umowy
z ZUD
OosD Operator Systemu Dystrybucyjnego nadrzednego.
OSP Operator Systemu Przesytowego.
osw Operator Systemu Wspotpracujgcego.
IRIESDg Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej gazowej OSDg.

Taryfa (OSDg) Zbior cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania opracowany
przez OSDg i wprowadzony jako obowigzujgcy dla okreslonych w
nim uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w trybie okreslonym
w ustawie Prawo Energetyczne.

PZD roczne/ Pojedyncze Zlecenie Dystrybucji okreslajgce zapotrzebowanie ilosci
tygodniowe Paliwa gazowego przez ZUD, w okresach rocznych w odniesieniu
do odpowiednio kazdego miesigca albo poszczegdlnej godziny doby.

Stronalz 12



2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

2.9

OGOLNE WARUNKI
GENERALNEJ UMOWY DYSTRYBUCYJNEJ PALIWA GAZOWGO Nr .....ovveee.

2ZZ Zbiorcze Zgtoszenie Zapotrzebowania Paliwa gazowego przez ZUD.
IRIESP Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci przesytowej.
Prawo Ustawa z dnia 10.04.1997 r. Prawo Energetyczne (tekst jednolity
energetyczne Dz.U.2021.716 t. z dnia 2021.04.19
Zz pozn.zm.), wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie
delegacji zawartych w tej ustawie

Niniejsze Ogolne warunki umowy stanowig wzorzec umowny, o ktérym mowa w art. 384 ustawy
Z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U.2020.1740 t.j. z dnia 2020.10.08 z p6z. Zm..).

§2

Ogodlne zasady swiadczenia Generalnej Ustugi Dystrybucji.

Przedmiotem Umowy jest, swiadczenie przez OSDg na rzecz ZUD, na warunkach
w niej okreslonych, ustug dystrybucji, w celu umozliwienia realizacji uméw kompleksowych,
przy uwzglednieniu mozliwosci technicznych systemu gazowego oraz przy zachowaniu
jego bezpieczenstwa i zasad réwnoprawnego traktowania wszystkich podmiotow
korzystajgcych z tych ustug, na warunkach wynikajgcych z przepiséw prawa.

Umowa okres$la szczegdtowe warunki i zasady swiadczenia przez OSDg na rzecz ZUD ustug
dystrybuciji, o ktérych mowa w ust. 1, w szczegdlnosci:

terminy i zasady zgtaszania uméw kompleksowych;

zasady obejmowania postanowieniami Umowy kolejnych Odbiorcéw i zobowigzania stron
w tym zakresie;

zasady i terminy przekazywania informacji dotyczgcych rozwigzywania umow
kompleksowych;

osoby upowaznione do kontaktu oraz ich dane adresowe;

zasady wytgczania z zakresu Umowy tych Odbiorcéw, z ktéorymi zawarte umowy
kompleksowe
wygasty, zostaty wypowiedziane lub rozwigzane;

zobowigzanie Stron do stosowania postanowien IRIESDg w zakresie dotyczgcym zapiséw i
ustalenh objetych Umowg;

zasady wstrzymywania dostarczania Paliwa gazowego przez OSDg;

zakres, zasady i terminy udostepniania danych dotyczgcych Odbiorcow, z ktérymi ZUD
ma zawarte umowy kompleksowe;

zasady informowania OSDg przez ZUD o kontynuowaniu sprzedazy do tych Odbiorcow,
dla ktérych proces zmiany sprzedawcy zostat zakonczony.
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Realizacja Umowy obejmuje w szczegdlnosci:

realizacje przez OSDg czynnosci niezbednych do fizycznego dostarczenia Paliwa gazowego
do Odbiorcy — w zwigzku ze zgtoszonymi OSDg i przyjetymi przez OSDg do realizaciji
umowami kompleksowymi wymienionymi w Zatgczniku nr 10 do Umowy;

powiadamianie OSDg przez ZUD o zawartych umowach kompleksowych;

weryfikacje zgtoszenia umdéw kompleksowych dokonanego przez ZUD, w zakresie
kompletnosci i poprawnosci danych. Weryfikacja jest dokonywana przez OSDg po zgtoszeniu
do OSDg faktu zawarcia umowy kompleksowej, a potwierdzeniem pozytywnej weryfikacji jest
przyjecie do realizacji PZD na zasadach okreslonych w Umowie i IRIESDg;

obejmowanie Umowg kolejnych Odbiorcéw, z ktérymi ZUD zawart umowy kompleksowe oraz
wytgczanie z zakresu Umowy tych Odbiorcow, z ktorymi zawarte umowy kompleksowe
wygasty, zostaty wypowiedziane lub rozwigzane;

wstrzymanie i wznowienie dostarczania Paliwa gazowego do Odbiorcy na warunkach i
zasadach okreslonych w § 8 OWU,;

udostepnianie ZUD danych pomiarowych Odbiorcy dla poszczegélnych FPP
wyszczegolnionych w zatgczniku nr 10 do Umowy w cyklach zgodnych z okresem
rozliczeniowym ustug dystrybucji bedgcym przedmiotem uméw, o ktérych mowa w § 1
ust. 7 Umowy zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESDg.

§3

Zobowigzania Stron

W ramach swiadczenia ustug dystrybucji bedgcych przedmiotem Umowy, OSDg zobowigzuje
sie w szczegolnosci do:

stosowania w wymaganym zakresie postanowien [IRIESDg oraz dokumentéw
w nich przywotanych;

wyznaczania danych pomiarowych dla Odbiorcow wymienionych w Zatgczniku nr 10 do
Umowy, zgodnie z zapisami IRIESDg oraz w terminach okreslonych w Umowie;

udostepniania Odbiorcy danych pomiarowych wyszczegdlnionych w Zatgczniku nr 10,
o ile ZUD upowaznit do tego OSDg, a w przypadku braku, cofniecia lub wygasniecia takiego
upowaznienia, do niezwifocznego poinformowania
o tym fakcie Odbiorcy;

udostepniania OSD oraz ZUD danych pomiarowych niezbednych do prowadzenia
bilansowania handlowego,

niezwtocznego przekazywania informacji wynikajgcych z IRIESDg i majgcych wplyw
na realizacje Umowy, w tym powiadamiania za pomocg formularza stanowigcego Zatgcznik
nr 6 do Umowy o wypowiedzeniu, o rozwigzaniu lub wygasnieciu uméw o Swiadczenie ustug
dystrybuciji dla Odbiorcy wyszczegolnionego w Zatgczniku nr 10 do Umowy;

przestrzegania obowigzkéw w zakresie poufnodci na zasadach okreslonych w Umowie i
IRIESDg

niezwtocznego rozpatrzenia wniosku ZUD o wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego
do Odbiorcy, ztozonego zgodnie z zasadami okreslonymi Umowa;
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1.8 niezwtocznego wznowienia dostarczania Paliwa gazowego do Odbiorcy zgodnie z zasadami
okreslonymi Umowa.

2 W ramach korzystania ze $wiadczonych przez OSDg ustug dystrybucji bedacych przedmiotem
Umowy, ZUD zobowigzuje sie w szczegoélnosci do:

2.1 stosowania w wymaganym zakresie postanowien IRIESDg oraz dokumentow w nigj
przywofanych;

2.2 zgfaszania do OSDg informacji o zawartych umowach kompleksowych za pomocg formularza
okreslonego w Zatgczniku nr 9 do Umowy, zgodnie z zapisami Umowy oraz IRIESDg;

2.3 niezwlocznego, nie pdzniej niz na 10 dni roboczych przed zaprzestaniem swiadczenia ustugi
kompleksowej (z wytaczeniem: zmiany ZUD, zgtoszonej umowy kompleksowej na czas
okreslony), informowania OSDg za pomocg formularza (Zatgcznik Nr 9) o zaprzestaniu
niezaleznie
od przyczyn $wiadczenia ustugi kompleksowej Odbiorcy wyszczegolnionemu w Zatgczniku
nr 10 do Umowy;

2.4 niezwlocznego, nie pozniej niz na 10 dni roboczych przed datg zmiany, informowania OSDg
0 zmianie warunkow umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 7 Umowy w czesci majgcej wptyw na
Swiadczenie ustug dystrybucji objetych Umowa, w szczegdlnosci o:

2.4.1 wprowadzonych ograniczeniach w swiadczeniu przez OSP ustug przesytania,
2.4.2 jej wypowiedzeniu lub wygasnieciu,
2.4.3 istotnych zmianach wprowadzonych stosownymi aneksami.

2.5 przestrzegania obowigzkéw w zakresie poufnoéci na zasadach okreslonych w Umowie i
IRIESDg;

2.6 informowania OSDg o kontynuowaniu sprzedazy lub $wiadczenia ustugi kompleksowej do
tych Odbiorcéw, dla ktérych proces zmiany sprzedawcy zostat zakonczony, za pomocag
formularza okreslonego w Zatgczniku nr 9 zgodnie z zasadami okreslonymi w §4 OWU.

§4
Zasady powiadamiania OSDg o zawartych przez ZUD umowach kompleksowych
I obejmowania Umowa kolejnych Odbiorcéw przytaczonych do sieci
dystrybucyjnej OSDg.

1 Powiadamianie OSDg o zawartych przez ZUD umowach kompleksowych i ich weryfikacja przez
OSDg, odbywa sie na zasadach okreslonych w Umowie i IRIESDg oraz bedzie dokonywane
zgodnie z nastepujgcg procedura:

1.1 ZUD, jako jedna ze stron umowy kompleksowej, zgtasza do OSDg (w terminach okreslonych
w IRIESDg niezbednych do przeprowadzenia przez OSDg procesu zmiany sprzedawcy), ,
informacje o zawartej umowie kompleksowej. Zgtoszenie odbywa sie poprzez przestanie
formularza (zgodnego ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 9 oraz zasadami Zatgcznika nr 3
do Umowy), wypetnionego oraz podpisanego przez ZUD;

1.2 wykaz os6b upowaznionych przez ZUD do dokonywania zgtoszernh umow kompleksowych
zawartych z Odbiorcami oraz dane teleadresowe Stron sg okreslone w Zatgczniku nr 4 do
Umowy;

1.3 0OSDg po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, przystepuje do jego weryfikaciji
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zgodnie z IRIESDg;

W przypadku gdy zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 1 nie spetnia wymogow formalnych, lub
jezeli w ztozonym zgtoszeniu wystepujg btedy lub braki, do ZUD wysytana jest w ciggu 7 dni
roboczych od daty ztozenie zgtoszenia, prosba o jego uzupetnienie. Jesli w ciggu 7 dni
roboczych od dostarczenia ZUD prosby o uzupetnienie wniosku nie zostanie wiasciwie
uzupetniony, zgtoszenie pozostaje bez rozpatrzenia.

W przypadku pozytywnej weryfikacji zgtoszenia OSDg powiadamia o tym fakcie ZUD w
terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia i niezwtocznie przystepuje do
zawarcia lub dokonuje aktualizacji umowy o swiadczenie ustug dystrybucji;

Rozpoczecie Swiadczenia ustugi  Dystrybucji nastgpi w  terminie  okreslonym
w pierwszym Pojedynczym Zleceniu Dystrybucji (PZD) ztozonym przez ZUD
i przyjetym do realizacji przez OSDg zgodnie z IRIESDg oraz Umowa.

ZUD informuje OSDg o zawarciu kolejnej umowy kompleksowej lub o zawarciu aneksu do
obowigzujgcej umowy kompleksowej przedtuzajgcego okres jej obowigzywania na formularzu
stanowigcym Zatgcznik nr 9 do niniejszej Umowy, w terminie nie poézniej niz 10 dni przed datg
wejscia w zycie kolejnej umowy kompleksowej lub aneksu do obowigzujgcej umowy
kompleksowe] .

§6
Zasady zgtaszania PZD do realizacji, zamawiania Mocy umownej
oraz deklaracje ilosci

Wykaz Punktoéw wejscia oraz Punktéw wyjscia, ilosci Paliwa gazowego, Moce umowne
dotyczace tych punktow okreslone bedg przez ZUD w ZZZ, sktadanym przez ZUD na dany rok
zgodnie z zasadami Zatgcznika nr 3 do Umowy oraz IRIESDg.

Zasady ustalania i zmiany zamowionej Mocy umownej w danym Punkcie wyjscia okreslone
zostaty w Taryfie oraz w IRIESDg, z zastrzezeniem ust. 3, 4 i 5 ponize;.

ZUD sktada zamowienie Mocy umownej na kolejny Rok gazowy w formie elektronicznej
dla Punktow wyjscia WR na formularzu ZZZ oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESDg
oraz w Taryfie.

Dla Punktéw wyjscia, ktére zostaty przytgczone do Systemu dystrybucyjnego w trakcie trwania
Roku gazowego, PZD sktadane jest przez ZUD do OSDg nie pézniej niz czternascie (14) dni
przed rozpoczeciem dostarczania Paliwa gazowego do tych punktéw. OSDg zastrzega sobie
prawo do odmowy realizacji PZD  zlozonego po terminie  wskazanym
w zdaniu poprzedzajgcym.

W sytuacji, gdy zmiana zamdéwionej przez ZUD Mocy umownej wymaga przebudowy Uktadu
pomiarowego, ZUD poinformuje Odbiorce o koniecznosci wystgpienia do OSDg z wnioskiem
o wydanie nowych warunkéw przytgczenia do sieci dystrybucyjnej. W takim przypadku PZD jest
sktadane nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni przed dniem rozpoczecia przez OSDg
Swiadczenia ustugi dystrybucji w oparciu 0 zmieniong Moc umowna.

Wielko$¢ zamdwionej przez ZUD Mocy umownej winna miesci¢ sie w zakresie pomiarowym
urzgdzen pomiarowych, przepustowoséci urzgdzen technologicznych oraz przytgcza dla danego
Punktu wyjscia z systemu OSDg.

Skfadanie przez ZUD nowych PZD, wycofywanie oraz zgtaszanie przez ZUD zmian w PZD,
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a takze zmiana przez OSDg Planu ograniczen nastepuje na zasadach wskazanych
w IRIESDg i nie wymaga zmiany Umowy w drodze zawarcia aneksu do Umowy.

§7
Zasady zakonczenia realizacji oraz wypowiedzenia pojedynczego zlecenia
dystrybucji (PZD).

Realizacja PZD ulega zakonczeniu w nastepujgcych przypadkach:

z uptywem ostatniego dnia terminu realizacji, wskazanego w PZD,
w drodze pisemnego porozumienia Stron,

z dniem rozwigzania Umowy,

Z dniem zmiany sprzedawcy,

z uptywem terminu wypowiedzenia PZD.

ZUD moze wypowiedzie¢ PZD w nastepujgcych przypadkach:

w przypadku, gdy ZUD zaprzestanie sprzedazy Paliwa gazowego do swojego Odbiorcy
zaopatrywanego z Punktu wyjscia, ktérego dotyczy PZD;

w przypadku niewykonywania przez OSDg ustugi Dystrybucji przez okres kolejnych
trzydziestu (30) dni;

w przypadku dziatania sity wyzszej, na skutek ktérej nastepuje brak mozliwosci Swiadczenia
ustug Dystrybucji na warunkach okreslonych w PZD, Umowie, OWU, IRIESDg oraz Taryfie,
przez okres dtuzszy niz trzydziesci (30) kolejnych dni.

OSDg moze wypowiedzie¢ PZD w nastepujgcych przypadkach:

jezeli ZUD przestat spetnia¢ ktorykolwiek z warunkéw technicznych okreslonych w IRIESDg
lub warunkéw finansowych okreslonych w Umowie lub OWU;

w przypadku gdy OSDg utraci tytut prawny do swiadczenia ustug Dystrybucji na okreslonej
czesci Systemu dystrybucyjnego stanowigcej wikasnoéé¢ innych podmiotéw, co uniemozliwi
dostarczenie Paliwa gazowego do Odbiorcow;

w przypadku dziatania sity wyzszej, na skutek ktorej nastepuje brak mozliwosci Swiadczenia
ustug Dystrybucji na warunkach okreslonych w PZD, Umowie, OWU, IRIESDg oraz Taryfie,
przez okres dtuzszy niz trzydziesci (30) kolejnych dni.

Strona uprawniona do wypowiedzenia PZD z przyczyn okreslonych w ust. 2 lub ust. 3 powyzej,
przekazuje drugiej Stronie pisemnie uzasadnione zawiadomienie okreslajgce przyczyny i
termin rozwigzania PZD. Termin wypowiedzenia PZD wynosi czternascie (14) dni
kalendarzowych od dnia doreczenia zawiadomienia drugiej Stronie. Do uptywu tego terminu
Strony podejmg dziatania zmierzajgce do usuniecia przyczyn i skutkdw zaistnienia okolicznosci
stanowigcych podstawe wypowiedzenia PZD. Jesli dziatania takie nie przyniosg rezultatéw,
albo gdy ich osiggniecie bedzie z przyczyn obiektywnych niemozliwe, PZD ulega rozwigzaniu
w dniu okreslonym w zawiadomieniu lub w innym dniu, ktéry Strony uzgodnig.
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§8

Wstrzymanie oraz wznowienie dostarczania Paliwa gazowego do Punktéw wyjscia

1 0OSDg, z uwzglednieniem przepiséw Prawa energetycznego, moze wstrzymaé dostarczanie
Paliwa gazowego do Odbiorcy w przypadkach, gdy:

1.1 Odbiorca zalega OSDg z zaptatg za swiadczone ustugi lub za pobrane Paliwo gazowe , ;

1.2 w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie Paliwa
gazowego.

2 0OSDg, z uwzglednieniem przepiséw Prawa energetycznego, wstrzymuje dostarczanie Paliwa
gazowego do Odbiorcy w przypadkach gdy:

w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza
bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.

3 0OSDg moze wstrzymac¢ dostarczanie Paliwa gazowego do Odbiorcy w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 2. wylgcznie na pisemny wniosek ZUD, zgodny z wzorem formularza
zamieszczonym w Zatgczniku nr 9 do Umowy.

4 ZUD przekazuje do OSDg wniosek o wstrzymanie lub wznowienie dostarczania Paliwa
gazowego do Odbiorcy w formie pisemnej lub elektronicznej podpisany przez osobe
upowazniong przez ZUD wskazang w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

5 OSDg ma prawo odrzuci¢ wniosek ZUD dotyczacy wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego
do Odbiorcy, w przypadku, gdy w skutek jego realizacji bezposrednio zagrozone bedzie zycie i
zdrowie ludzkie.

6 W przypadku gdy niezwloczne wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze skutkowac
powstaniem zagrozenia dla zycia zdrowia, srodowiska lub uszkodzeniem badz zniszczeniem
obiektéw technologicznych Odbiorcy, wraz z wystawionym zleceniem wstrzymania
lub ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego (jezeli takie zlecenie zostato wystawione przez
ZUD), ZUD jest zobowigzany do wskazania terminu, w ktérym mozliwe bedzie bezpieczne
wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania Paliwa gazowego do Odbiorcy.

7 ZUD jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia OSDg, na wzorze formularza
okreslonego w Zatgczniku nr 9 Umowy, o ustaniu przyczyny wstrzymania dostarczania Paliwa
gazowego do Odbiorcy okreslonej w ztozonym wniosku. Powiadomienie to jest podstawag do
wznowienia przez OSDg dostarczania Paliwa gazowego do Odbiorcy.

8 Wznowienie przez OSDg dostarczania Paliwa gazowego do Odbiorcy nastepuje, z
uwzglednieniem przepisbw Prawa energetycznego, niezwtocznie po ustaniu przyczyn
wstrzymania. zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESDg.

9 OSDg nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje zlecenia ZUD dotyczgcego wstrzymania
dostarczania Paliwa gazowego, a w szczegodlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje
zlecenia wystawionego przez ZUD pomimo braku przestanek uzasadniajgcych wstrzymanie
dostarczania Paliwa gazowego do Odbiorcy.

10 ZUD nie ponosi odpowiedzialnosci za wstrzymanie przez OSDg Paliwa gazowego, ktére nie
zostato objete jego zadaniem (zleceniem).
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§9

Zasady wyznaczania i udostepniania danych pomiarowych

Wyznaczanie przez OSDg danych pomiarowych dotyczacych rzeczywistego zuzycia paliw
gazowych Odbiorcy oraz ich udostepnianie ZUD, odbywa sie na zasadach okreslonych
w Umowie i IRIESDg.

OSDg wyznacza dane pomiarowe Odbiorcy w cyklach zgodnych z okresem rozliczeniowym
ustug dystrybucji bedacych przedmiotem Umowy, z zastrzezeniem ust. 10.

Strony, z zastrzezeniem ust. 5 i 6, ustalajg, ze wyznaczanie danych pomiarowych
dla Odbiorcy opiera sie na wskazaniach ukltadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz zasadach
zawartych w IRIESDg.

W przypadku awarii lub wadliwego dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego Odbiorcy,
lub braku mozliwosci pozyskania przez OSDg danych pomiarowych Odbiorcy, OSDg bedzie
wyznaczat dane pomiarowe w oparciu o0 szacunkowe wartosci zgodnie z IRIESDg.
OSDg ma prawo do dokonywania korekt danych pomiarowych Odbiorcy zgodnie z IRIESDg.

ZUD ma prawo wystgpi¢ do OSDg z wnioskiem o dokonanie korekty danych pomiarowych,
zgodnie z zapisami IRIESDg.

OSDg udostepnia ZUD, pozyskane dane pomiarowe okreslajgce rzeczywistg wielkos¢ zuzycia
Paliw gazowych (réwniez w formie wskazan uktadu pomiarowego w przypadku,
gdy OSDg posiada mozliwosci udostepniania tych danych) lub dane pomiarowe okreslajace
szacunkowg wielkos¢ zuzycia Paliw gazowych w przypadku, o ktérym mowa w ust. 6
dla kazdego Odbiorcy, w terminach okreslonych w IRIESDg, poprzez wystawienie ich
na wskazany przez OSDg serwer ftp w formacie okreslonym przez OSDg, lub przekazanie
na adres e-mail, wyszczegodlniony w Zatgczniku nr 4 do Umowy. Mozliwy sposob udostepniania
danych okresla OSDg.

OSDg w przypadku zakonczenia sprzedazy, udostepnia ZUD dane okreslajgce wielko$é
zuzycia Paliw gazowych Odbiorcy (réwniez w formie wskazan uktadu pomiarowego,
w przypadku, gdy OSDg posiada mozliwosci udostepniania tych danych).

W przypadku braku danych pomiarowych Odbiorcy, OSDg udostepnia ZUD dane pomiarowe
niezwtocznie po ich uzyskaniu zgodnie z IRIESDg.

OSDg udostepnia na wniosek ZUD, pozyskane w trakcie okresu rozliczeniowego, wstepne
dane pomiarowe Odbiorcy. Dotyczy to Odbiorcéw, ktérych uktady pomiarowo-rozliczeniowe
zapewniajg rejestracje profilu obcigzenia i transmisje danych pomiarowych do lokalnego
systemu pomiarowo-rozliczeniowego OSDg. Dane te zostang udostepnione ZUD w dobie n-1
za dobe n, w sposéb okreslony w ust. 7. Mozliwy sposéb udostepniania przedmiotowych
danych okresla OSDg.

§11

Przekazywanie informacji i ich ochrona

Zakres, format oraz miejsca i terminy wymiany informacji wynikajgcych z realizacji Umowy
sg okreslone w IRIESDg oraz Umowie. Strony zobowigzujg sie do zachowania formy pisemnej
przekazywanych informacji, o ile Umowa Iub IRIESDg nie stanowig inaczej,
z uwzglednieniem danych adresowych zawartych w Zatgczniku nr 4 do Umowy. Za forme
pisemng przekazywania informacji pomiedzy Stronami uwaza sie rowniez wiadomos$¢ email
wystana na uzgodnione przez Strony adresy poczty elektronicznej
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Informacje przekazywane w zwigzku z realizacjg Umowy nie mogg by¢ udostepnianie osobom
trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposob w okresie obowigzywania
Umowy jak rowniez przez czas nieoznaczony po wykonaniu, rozwigzaniu lub wygasnieciu
niniejszej Umowy. .

Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $srodkéw majgcych
na celu dochowanie wyzej wymienionej klauzuli przez jej pracownikédw i ewentualnych
podwykonawcéw.

Postanowienia o poufnosci, o ktérych mowa w ust. 2, nie bedg stanowity przeszkody
dla ktorejkolwiek ze Stron w ujawnieniu informacji podmiotom dziatajagcym w:

imieniu i na rzecz Strony przy wykonaniu Umowy,

ramach grupy kapitatowej, o ile dane te dotyczg Stron,
z zastrzezeniem zachowania przez nich zasady poufnosci uzyskanych informacji przez te
podmioty. Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw
majgcych na celu dochowanie wyzej wymienionych zasad przez te podmioty.

Postanowienia ust. 2, ust. 3 i ust. 4 nie dotyczg informacji, ktére nalezg do informacji
powszechnie znanych, lub ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, lub ktérych ujawnienie wymagane jest prawomocnym
wyrokiem sgdu, a takze informaciji, ktére zostang zaaprobowane na pismie przez drugg Strone,
jako informacje, ktére mogg zosta¢ ujawnione.

Strony wyrazajg zgode na przesytanie dokumentéw zawierajgcych dane osobowe
i handlowe drogg pocztowg, w tym: listem poleconym Ilub przesytkg kurierska.

Informacje handlowe stanowigce tajemnice Stron mogg stanowi¢ informacje poufne
w rozumieniu art. 154 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi
(tj. Dz.U.2021.328 t.j. z dnia 2021.02.22 z pézniejszymi zmianami), ktérych nieuprawnione
ujawnienie, wykorzystanie lub dokonywanie rekomendacji na ich podstawie wigze sie
z odpowiedzialnoscig przewidziang w przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karng.

Uzyskane w wyniku realizacji Umowy informacje techniczne, technologiczne lub handlowe ,
Strony zobowigzujg sie traktowac¢ jako tajemnice przedsiebiorstwa, ktoérej ujawnienie
traktowane bedzie jako czyn nieuczciwej konkurencji, okreslony w art. 11 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. — 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U.2020.1913 t.j. z dnia
2020.10.30 z pdzniejszymi zmianami).

§12
Postepowanie reklamacyjne i tryb rozstrzygania sporow

Reklamacje i skargi dotyczgce spraw objetych postepowaniem reklamacyjnym opisanym
w IRIESDg, bedg zgtaszane przez ZUD zgodnie z IRIESDg.

W przypadku wystgpienia sporéw w sprawach, dla ktérych w IRIESDg przewidziano
postepowanie reklamacyjne, ZUD przed skierowaniem sprawy do rozstrzygniecia przez Sad
wymieniony w ust. 5, jest zobowigzany do wyczerpania toku postepowania reklamacyjnego.

W przypadku powstania sporu przy realizacji postanowien Umowy, nieobjetych postepowaniem
reklamacyjnym zawartym w IRIESDg, Strony w pierwszej kolejnosci podejmg dziatania
zmierzajgce do polubownego rozwigzania sporu w drodze wzajemnych negocjacji. Strony
uznajg, ze negocjacje zakonczyty sie bezskutecznie, jezeli nie uzgodnig sposobu rozwigzania
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sporu w terminie 30 dni od dnia jego pisemnego zgtoszenia drugiej Stronie.

Do czasu zakonczenia negocjacji okreslonych w ust. 3, zadna ze Stron nie skieruje sprawy
na droge postepowania sgdowego, chyba, Zze bedzie to niezbedne dla zachowania terminu
do dochodzenia roszczenia, wynikajgcego z przepiséw prawa.

Jezeli Strony nie osiggng porozumienia w drodze rozstrzygniecia reklamacji lub podjetych
negocjacji, rozstrzygniecia sporu dokonywac¢ bedzie wiasciwy sgd powszechny, chyba, ze
sprawa nalezec¢ bedzie do wiasciwosci Prezesa URE.

Zgtoszenie reklamacji, wystgpienie lub istnienie sporu dotyczgcego Umowy, albo zgtoszenie
wniosku o renegocjacje Umowy, nie zwalnia Stron z dotrzymania swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy.

§13
Zmiana Ogolnych Warunkéw Umowy oraz Taryfy

1 Z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej, OSDg moze zmieni¢ OWU w catosci lub w czeéci,
w szczegolnosci w przypadku:

Zmiany stanu prawnego majgcej wptyw na prawa lub obowigzki Stron,
zmiany Taryfy lub IRIESDg,

koniecznosci realizacji obowigzkéw wynikajgcych z decyzji Prezesa URE lub innego organu
administracji publicznej lub wyroku sgdowego;

uzasadnionej potrzeby uzupetnienia, uszczegdtowienia lub doprecyzowania postanowienh
Umowy lub OWU.

2 Zmiana OWU lub zmiana postanowien Taryfy innych niz okreslajgce ceny lub stawki opfat,
nastgpi poprzez niezwtoczne doreczenie ZUD odpowiednio projektu zmiany OWU
lub projektu zmiany postanowien Taryfy innych niz okreslajgce ceny lub stawki optat.
ZUD moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia mu
projektu zmiany OWU lub projektu zmiany postanowien Taryfy innych niz okres$lajace ceny
lub stawki opfat, ze skutkiem na koniec Miesigca gazowego nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym nastgpito doreczenie wypowiedzenia Umowy.

3 W przypadku zmian Taryfy polegajgcej na zmianie wysokosci cen lub stawek opfat,

zmienione lub nowe postanowienia Taryfy stajg sie czescig Umowy poczgwszy od dnia
wprowadzenia przez OSDg do stosowania nowej Taryfy lub zmian do Taryfy..
OSDg powiadomi ZUD o zmianie Taryfy w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia
wprowadzenia do stosowania zmienionej Taryfy, poprzez przestanie ZUD wyciggu ze
zmienionej Taryfy lub nowej Taryfy, przy czym takie powiadomienie moze zosta¢ dokonane
wraz z fakturg wystawiong na podstawie cen lub stawek opfat ustalonych zgodnie ze
zmieniong Taryfa.

4 Zmiana IRIESDg wigze Strony w terminie i na zasadach okreslonych w zatwierdzonej przez
Zarzad OSDg IRIESDg, z zastrzezeniem par. 14 ust. 5 OWU. OSDg zobowigzuje sie do
poinformowania ZUD o zamieszczeniu na swojej stronie internetowej nowej lub zmienionej
IRIESDg, wskazujgc doktadny adres internetowy (url), pod ktérym znajduje sie nowa lub
zmieniona IRIESDg w terminie 21 dni przed dniem jej wprowadzenia w zycie.

5 W przypadku braku akceptacji zmian IRIESDg lub nowej IRIESDg, ZUD przystuguje prawo

rozwigzania Umowy w terminie 14 dni od dnia jej wprowadzenia w zycie z zachowaniem 14-
dwniowego okresu wypowiedzenia albo innego ({j. krétszego albo dtuzszego) wskazanego

Strona 10 z 12



OGOLNE WARUNKI
GENERALNEJ UMOWY DYSTRYBUCYJNEJ PALIWA GAZOWGO Nr .....ovveee.

przez ZUD przypadajgcego jednak nie pozniej niz w dniu poprzedzajgcym wejscie w zycie
tych zmian w IRIESDg lub nowej IRIESDg, albo bez zachowania terminu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec doby poprzedzajgcej wejscie w zycie tych zmian w IRIESDg lub nowe;j
IRIESDg. W przypadku, gdy zmiana IRIESDg lub nowa IRIESDg wchodzi w zycie w okresie
wypowiedzenia, ZUD od dnia wejscia jej w zycie stosuje zmieniong IRIESDg lub nowag
IRIESDg w zmienionym brzmieniu przez okres wypowiedzenia.

§14
Rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy

1 Umowa ulega rozwigzaniu w nastepujgcych przypadkach:
1.1 wdrodze pisemnego porozumienia Stron;

1.2 z dniem wygasniecia decyzji 0 wyznaczeniu OSDg operatorem systemu dystrybucyjnego
lub wymaganej prawem koncesji ktérejkolwiek ze Stron na prowadzenie dziatalno$ci objetych
Umowg z powodu uptywu terminu ich waznosci, jesli nie nastgpito przedtuzenie waznosci
koncesiji albo jesli Strona lub jej nastepca prawny nie uzyskat nowej koncesji umozliwiajgcej
dalszg realizacje Umowy;

1.3 z dniem uptywu terminu okreslonego w decyzji Prezesa URE nakazujgcej Stronie
prowadzenie dalszej dziatalnosci pomimo wygasniecia koncesji,

1.4z uptywem terminu wypowiedzenia Umowy;

1.5 w przypadku rozwigzania miedzyoperatorskiej umowy przesytowej pomiedzy OSDg a OSP
Z przyczyn lezacych po stronie OSP, lub w przypadku utraty przez OSDg, z przyczyn lezacych
po stronie OSP, prawa do korzystania z przepustowosci w miedzysystemowych fizycznych
punktach wejscia do systemu przesytowego z sytemu dystrybucyjnego (MFPWEOSD) lub w
miedzysystemowych fizycznych punktach wyjscia z systemu przesytlowego do systemu
dystrybucyjnego (MFPWYOQOSD);

1.6 w dniu nastepujgcym po uptywie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy przez ZUD
lub po uptywie 12 miesiecy od ostatniego dnia realizacji PZD na rzecz ZUD - w przypadku gdy
w tych okresach ZUD nie ztozyt Zzadnego PZD lub wszystkie ztozone przez ZUD PZD zostaty
odrzucone z przyczyn lezacych po stronie ZUD.

2 Strona, ktorej dotyczg okolicznosci opisane w ust. 1.2 — 1.6 powyzej, zobowigzana jest
poinformowaé¢ drugg Strone na piSmie, z co najmniej czternastodniowym (14) dniowym
wyprzedzeniem o terminie, w ktérym Umowa ulegnie rozwigzaniu.

3 Z zastrzezeniem ust. 4 oraz 5 ponizej, ZUD moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujgcych
przypadkach:

— istotnego zawinionego naruszenia przez OSDg warunkéw Umowy, jesli przyczyny i skutki
naruszenia nie zostaty usuniete w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego
zgtoszenia zadania ich usuniecia zawierajgcego;

3.1 niewykonywania przez OSDg ustugi Dystrybucji przez okres kolejnych trzydziestu (30) dni,

3.2 dziatania sity wyzszej, na skutek ktérej nastepuje brak mozliwosci korzystania z ustugi
Dystrybucji na warunkach okreslonych w Umowie, przez okres dtuzszy niz 30 dni.

4 Aneks do umowy nie jest wymagany w przypadku:
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zmian adreséw, numeréw telefonow i faksow i adreséw e-mail reprezentantéw, dokonanych
w formie pisemnego powiadomienia za potwierdzeniem odbioru.

aktualizacji listy oséb upowaznionych przez Strone do biezacych kontaktow w ramach
Umowy, dokonanych w formie pisemnego powiadomienia.

Zmiany w IRIESDg dokonane po wejsciu w zycie Umowy obowigzujg Strony bez koniecznosci
sporzadzania Aneksu do Umowy.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Umowy uznane zostanie za niewazne ha mocy
prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji innego uprawnionego do tego organu
wiadzy publicznej, pozostaje to bez wplywu na waznos¢ pozostatych postanowien Umowy.

W takim przypadku Strony niezwtocznie podejmg negocjacje w celu zastgpienia postanowien
niewaznych innymi postanowieniami, ktére bedg realizowa¢ mozliwie zblizony cel.

Postanowienia ust. 6 stosuje sie réwniez, jezeli po zawarciu Umowy wejdg w zycie przepisy,
na skutek, ktérych jakiekolwiek z postanowien Umowy stanie sie niewazne.

W przypadku zmian w zakresie stanu prawnego lub faktycznego majgcych zwigzek
Z postanowieniami Umowy, Strony zobowigzujg sie do podjecia w dobrej wierze jej renegocjaciji
po katem dostosowania Umowy do nowych okolicznosci.

Strona uprawniona do wypowiedzenia Umowy z przyczyn okreslonych w ust. 3 powyzej,
przekazuje drugiej Stronie pisemnie uzasadnione zawiadomienie, zawierajgce oswiadczenie o
rozwigzaniu Umowy i okreSlajgce przyczyny i termin rozwigzania Umowy. Termin
wypowiedzenia Umowy wynosi jeden miesigc kalendarzowy ze skutkiem na koniec Miesigca
gazowego. Do uptywu tego terminu Strony podejmg dziatania zmierzajgce
do usunigcia przyczyn i skutkow zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych do wypowiedzenia
Umowy. Jesli dziatania takie nie przyniosg rezultatéw, albo gdy ich osiggniecie jest z przyczyn
obiektywnych niemozliwe, Umowa ulega rozwigzaniu w dniu okreslonym w zawiadomieniu lub
w innym dniu, ktory Strony uzgodnig w formie aneksu do Umowy sporzgdzonego w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

ZUD moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony, bez podania przyczyny
ze skutkiem na koniec Roku gazowego z zachowaniem trzymiesiecznego (3) okresu
wypowiedzenia.

Termin wypowiedzenia Umowy na czas nieokreslony ulega przedtuzeniu do ostatniego dnia
obowigzywania PZD na czas okreslony.

Podpis OSDg Podpis ZUD
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